
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มิติที่ 1 การสรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมได 
ใชงบฯ 

1 1.1 โครงการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูบริหารทองถ่ิน 
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
พนักงานสวนตําบล
และพนักงานจาง 
อบต.หนองโอง 
 

- สนับสนุนใหผูบริหาร สมาชิกสภา เจาหนาที่เขารวม
การอบรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เก่ียวของในการดําเนินงาน  
- การจัดทําประมวลคณุธรรมจริยธรรมของฝาย
การเมือง ฝายสภาทองถ่ิน และฝายบริหาร  
- มีการกําหนดนโยบายความโปรงใส และการมีสวน
รวมตามหลักธรรมาภิบาลใหแกผูบริหาร สมาชิกสภา
และพนักงานสวนทองถ่ิน รับทราบและนําไปเปนแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

-  1. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรขององคกรมีความรู
ความเขาใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาลคุณธรรม 
และจริยธรรม 
2. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรมีความรูความเขาใจ 
และใหความสําคญักับการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตประพฤตมิิชอบ (Anti Corruption) 
3. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรมีความรูความเขาใจ
ในหลักและแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และสามารถนาํไปประยุกตใชในการทํางานและ
การดําเนินชีวิตได 
4. ผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรสามารถนําองค
ความรูตางๆ ไปประยุกตใชในการทํางานใหกับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 โครงการพัฒนาคณุธรรม
จริยธรรม 
 

ผูบริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลและ
พนักงานจางองคการ
บริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
แบงเปน 3 แนวทางคือ 
1. การจดักิจกรรมบรรยายเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 
โดยคณะผูบริหาร ปลดัองคการบรหิารสวนตําบลหนอง
โอง บรรยายใหความรูแกพนักงานเจาหนาที ่ 
2. จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนนอกสถานที่ สงเสริมให
รูรักสามัคคี เสียสละ ชวยเหลือ แบงปนและเห็นคณุคา
ของการเสรมิสรางสังคมแหงความดีมีคณุธรรม เชน การ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม หรือทําบุญถวายทานแก
พระภิกษุสงฆที่ชราภาพ หรืออาพาธ เปนตน 
3. การจัดกิจกรรมทําบุญถวายเครื่องไทยธรรมและ
บําเพ็ญประโยชน ณ วัดตางๆ 

-  1. พนักงาน เจาหนาที่ มคีณุธรรม จริยธรรม  
เขาใจหลักธรรมของพระพุทธศาสนาและนอมนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทาง 
ในการดําเนินชีวิต และการปฏิบัตงิาน 
2. พนักงาน เจาหนาที่ ไดรับการพัฒนาจิตใจ 
พัฒนาตนใหมีจิตสาธารณะเกิดความสํานึกรวมใน
การสรางสังคมแหงคณุธรรมและสมานฉันท 
สรางประโยชนแกครอบครัวและประเทศชาติ 
รูจักการใหและเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
3. สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร เสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล  
 

สํานักปลดั 
อบต. 



 

 
- 2     - 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 โครงการสงเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม
ในการปองกันการทุจริต 
 

คณะผูบริหาร สมาชิก
สภาฯ ขาราชการ/
พนักงาน ทั้งหมด 
จํานวน 50 คน 
 

1. จัดทํารายละเอียดโครงการฯ กําหนดการและ
หลักสตูรการจัดการอบรมฯ 
2. ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปท่ีสนใจเขารวม
กิจกรรมโครงการฯ 
 

-  1. บุคลากรและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
ในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยางแทจริง 
2. บุคลากรและประชาชนสามารถนําหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนามาใชในการปฏิบัติงานและ
การดําเนินชีวิตไดอยางแทจริง 
3. ปลูกจติสํานึกใหบุคลากรและประชาชนมี
ทัศนคติ คานิยม ความซื่อสัตยสุจริต และเจตคติ
ตอองคกรตอการทํางาน ตอเพ่ือนรวมงานตอผูมา
ขอรับบริการและตอผูบังคับบัญชาที่ด ี

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 โครงการฝกอบรม
คุณธรรม จริยธรรม  
แกผูบริหาร สมาชิกสภา 
และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 
 

ผูบริหาร สมาชิกสภา 
และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล
หนองโอง จํานวน 50 
คน 

จัดอบรมคณุธรรมและจริยธรรมแกผูบริหาร สมาชิก
สภา และพนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  
 

-  ตัวชี้วัด 
ประชาชนผูมารับบริการที่องคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง ประเมินความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชแบบประเมินเปน
ตัวชี้วัด และตองไดรับผลกาประเมินมาต่ํากวารอย
ละ 80 
ผลลัพธ 
ผูบริหาร สมาชิกสภา และพนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง เกิดจิตสํานึกที่ดีใน
การตอตานการทุจรติ และประพฤติปฏิบัตโิดย 
ยึดมั่นตามหลักประมวลจริยธรรม 
 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

 
 
 



 

 
- 3     - 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 มาตรการ “สงเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง” 
 

คณะผูบริหาร สมาชิก
สภา พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานจางทั่วไป 

1. เผยแพรประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง เพ่ือใชเปนคานิยมสําหรับองคกร 
ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไป
กับระเบียบและกฎขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธเก่ียวกับประมวลจริยธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง  เปดเผยเปน
การทั่วไปแกสาธารณชนใหมีสวนรวมรับรูและรวม
ติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการขอมลู
ขาวสารของราชการ เรื่อง กําหนดใหขอมูลขาวสาร
ตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความ
โปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตอง
จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(8) 

-  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล ลูกจางประจํา พนักงาน
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.1 กิจกรรมใหความรู เรื่อง 
ผลประโยชนทับซอน
ใหกับพนักงานสวน
ตําบลและพนักงานจาง
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 
 

พนักงานสวนตําบล
และพนักงานจาง
องคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

จัดประชุมประจาํเดือน และใหความรูเรื่องผลประโยชน
ทับซอน 
 

-  ตัวชี้วัด 
พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางมีความเขาใจ
เรื่องผลประโยชนทับซอน 
ผลลัพธ 
พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางมีความรู
เก่ียวกับผลประโยชนทับซอน และมีความ
ประพฤติปฏบิัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชน 
ทับซอน 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

1 1.1 “มาตรการจัดทําคูมือ
การปองกันผลประโยชน
ทับซอน” 
 

บุคลากรมีคูมือการ
ปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
ผลประโยชนทับซอน
ขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 

1. ทบทวนคูมือการปองกันผลประโยชนทับซอน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน ในการปฏิบัติงานสําหรบั
บุคลากร อบต.หนองโอง  

-  มีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ใหเปนไป
ดวยความโปรงใส สุจริต 
 

กองคลัง 

1 1.2 โครงการ ปลูกตนไม ลด
รอน รักษโลก เพิม่พื้นที ่
สีเขียว ในกิจกรรมการ
ปลูกตนไมในพ้ืนที่ตําบล
หนองโอง 

ประชาชน ผูนําชุมชน
กรรมการชุมชนกลุม
ตางๆ ผูบรหิาร 
สมาชิก พนักงานสวน
ตําบล ฯลฯ รวมกัน
ปลูกตนไมจํานวน 
300 ตนภายในพ้ืนที ่

1. ประสานงานกับสวนราชการ องคกร
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา กลุมพลังมวลชน 
และประชาชนในทองถ่ินเขารวมกิจกรรมปลูก
ตนไม บริเวณพ้ืนที่จดัเตรียมสถานที่เพ่ือปลูกตนไม 
 
   

79,960 - 1. ทําใหผูเขารวมกิจกรรมมีความเขาใจถึงความ 
สําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
2. ทําใหเพ่ิมพื้นที่ปาไมและสิ่งแวดลอมที่ดีและ
ชวยลดภาวะโลกรอน 
3. ทําใหประชาชนมีจิตสํานึก ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. ทําใหเยาวชนและกลุมพลังมวลชนใชเปน
แนวทางในการสรางความสามัคคแีละสรางความ
รมรื่นในชุมชน 

สํานักปลดั 
อบต. 

1 1.2 โครงการสรางอาชีพ  
สรางรายได ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประชาชนและผูที่มี
ความสนใจในการ
สรางอาชีพในตําบล
หนองโอง 

1. ประชาสัมพันธโครงการในกลุมเปาหมาย
รับทราบ 
2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําตระกรา 
หวายในการฝกอาชีพใหกับผูรวมโครงการ 
3. ศึกษาดูงานในสถานที่จริง 
4. ฝกปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
 

12,000 - 1. ผูเขารวมโครงการสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได 
2. มีรายไดเพ่ิมขึ้น ลดรายจาย เกิดความพอเพียง 
3. เกิดการเรยีนรูและเขาใจหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อปองกันการทุจริต 
2 2.1 กิจกรรม “ประกาศ

เจตจํานงตอตานการ
ทุจริตของผูบริหาร
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน” 
 

1. ประกาศเจตจํานงการ
ตอตานการทุจริตของ
ผูบริหาร อยางนอย 1 ฉบับ  
2. มีการประกาศเจตจํานง
การตอตานการทุจรติของ
ผูบริหารตอสาธารณะชน 
อยางนอย 1 ครั้ง 

1. ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการ
ตอตานการทุจริตของผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ตอสาธารณะชน อยางนอย 1 
ครั้ง 
 
 

-  - การบริหารราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความโปรงใส สามารถปองกันการทุจริต
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
- ลดขอรองเรียนการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.2 มาตรการสรางความ
โปรงใสในการ
บริหารงานบุคคล  
(ถือปฏิบัติตามระเบียบ) 
 

จัดทํามาตรการดานการ
บริหารบุคคลขององคการ
บริหารสวนตําบล จํานวน 1 
มาตรการ 
 

1. นําหลักเกณฑการบรหิารงานบคุคลมา
กําหนดเปนมาตรการในการปฏิบตัิงานบุคคล 
2. ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงาน
บุคคล 
3. ดําเนินการบรหิารงานบุคคลตามหลักธรร
มาภิบาล 
4. สรปุผลการดําเนินการบริหารงาน 
 

-  ตัวชี้วัด 
- มีมาตรการดําเนินงานดานบรหิารงานบุคคลของ
องคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 มาตรการ 
- เจาหนาที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบตั ิ
งานเปนไปตามาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 
ผลลัพธ 
- ลดขอรองเรียนในการดําเนินการดาน
บริหารงานบุคคลขององคการบรหิารสวนตําบล
ไมนอยกวา 90 % 
- บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมคีวาม
พึงพอใจตอระบบและมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลไมต่ํากวาระดบั 3 
- การบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวน
ตําบลมคีวามโปรงใส สามารถปองกันการทุจริต
ของเจาหนาที่ได 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
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งบประมาณ (บาท) 
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ไมไดใช
งบฯ 

2 2.2 มาตรการออกคําสั่ง
มอบหมายของนายก
องคการบริหารสวน
ตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล และ
หัวหนาสวนราชการ  
 

จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ของนายกองคการบริหาร
สวนตํ าบล ปลัดองคการ
บ ริ ห ารส วน ตํ าบ ล  แล ะ
หัวหนาสวนราชการ  
 

1. ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ  ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและ
หนังสือสั่งการ 
2. จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและ
ผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัต ิ
3. จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
4. ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

-  - ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ
อยูในระดับด ี
- ประชาชนไดรับความสะดวก และลดการ
ผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปนชองทางแหงการ
ทุจริต 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.2 กิจกรรม “ควบคมุการ 
 เบิกจายเงนิตามขอบัญญัต ิ
งบประมาณรายจาย  
ประจําป” 

บุคลากรฝายบญัชี กองคลัง 
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 

จัดทําทะเบียนคุมเงินรายจายตามงบประมาณแยก
หมวดรายจาย แยกแผนงาน แยกประเภทรายจาย
ตามงบประมาณที่ตั้งไว 
 

-  1. บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง มีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศและ
หนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
2. ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะ
ทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงบงบประมาณ 

กองคลัง 

2 2.2 กิจกรรม “การพัฒนา
แผนและกระบวนการ
จัดหาพัสด”ุ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดานพัสด ุ
 

1. จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 
2. จําแนกวิธีการจัดซื้อจัดจางและคิดเปนรอยละ
ของจํ านวนโครงการและรอยละของจํ านวน
งบประมาณ 
3. สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. สรุปปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจําป 
6 . รายงานการวิเคราะห ผลการจัดซื้ อจัดจาง
ประจําป 
7. เผยแพรขอมูลใหประชาชนไดรับทราบ 

-  1 . ป ระชาชน ได รับทราบขอมู ล ในการ
บริหารงานของหนวยงานดวยความโปรงใสมี
ประสิทธิภาพ 
2. ผู บ ริห ารมีข อมูล ในการวางแผนการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 
3. ผูปฏิบัติงานมีขอมูลในการพัฒนาแผนและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ
และ เกิ ดความคุ ม ค า เป นป ระ โยชน กั บ
ประชาชน 
 

กองคลัง 
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2 2.2 การเผยแพรขอมลูขาวสาร 
ดานการจดัซื้อ – จัดจาง 
 

เผยแพรขอมลูการจัดซื้อ–จัดจาง 
ตามแผนงาน/โครงการตางๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบลท่ี
ดําเนินการตามระเบียกระทรวง
มหาดไทยวาดวยการพัสดุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 9) พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
ชองทาง ไดแก ทางเว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ หอ
กระจายขาวประจําหมูบาน 
หนังสือประชาสมัพันธไปยัง
หนวยงานอ่ืน 

- รวบรวมขอมูลกระบวนการจัดหาพัสดุเพ่ือ
จัดทําประกาศ  
- นําสงประกาศไปเผยแพรประชาสัมพันธตาม
ชองทางการประชาสัมพันธขององคการ
บริหารสวนตําบล ไดแก ทางเว็บไซต บอรด
ประชาสมัพันธ หอกระจายขาวประจําหมูบาน 
หนวยงานราชการ เปนตน  
 

-  - เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จางผานชองทางการประชาสมัพันธตางๆ 
- ประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การจัดซื้อจดัจางไมนอยกวารอยละ 70 ของ
โครงการท่ีจดัซื้อจัดจางทั้งหมด 
- การจัดหาพัสดุเปนไปอยางโปรงใส 
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
- สามารถลดปญหาการรองเรียนการทุจริตใน
การจัดซื้อจดัจางได 
 

กองคลัง 

2 2.3 กิจกรรม การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

1. ประชาชนในพื้นที่ ตําบล
หนองโอง 
2. ประชาชนนอกพ้ืนที่ และ
ประชาชนท่ัวไป 
3. พนักงานและเจาหนาที่ของ 
อบต.หนองโอง 
4. ผูบังคับบญัชามอบอํานาจ
การตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ 
อนุญาต การอนุมตัิ และการ
ปฏิบัติราชการใดๆ ไปสู
ผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบในการดําเนินการ
เรื่องนั้นโดยตรง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการ
ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ 
ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ
ที่สามารถปฏิบัตไิดจริงและพิจารณางานใน
ภารกิจวาเรื่องใดที่ผูบังคับบัญชาสามารถมอบ
อํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสัง่ การอนุญาต 
การอนุมัติ หรือการปฏิบตัิราชการใดๆ ใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 
 

-  1. ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการ และมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 
2. การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว และ
บุคลากรมีความกระตือรอืรนในการปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับ
นโยบายปฏิรปูระบบราชการ 
4. ทําใหภาพลักษณขององคการบริหารสวน
ตําบลตําบลเขาพระงามเปลี่ยนไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอ
คณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

    3. ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ และประกาศกระบวนงานบริการประชาชน
พรอมท้ังจัดทําแผนภูมแิสดงข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัตริาชการ ใหประชาชนทราบ 
4. มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการ
สอบถามจากภาคประชาชน และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัตริาชการ 
5. รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและ
อุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบ 
 

    

2 2.3 มาตรการ การมอบอํานาจ
อนุมัติ อนุญาต สั่งการ 
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ 
 

คณะผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง รองปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 
หรือหัวหนาสวนราชการ 
 

1. จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติอนุญาต 
สั่งการ แตงต้ัง มอบหมาย คณะผูบริหาร ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล รองปลดัองคการ
บริหารสวนตําบล หรือหัวหนาสวนราชการ เพ่ือ
ลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ 
2. ดําเนินการออกคําสั่งฯ 
3. สําเนาคําสั่งฯ แจงคณะผูบรหิารองคการบริหาร
สวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล รอง
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรอืหัวหนาสวน
ราชการทุกสวน ที่ไดรับมอบหมายทราบ 
 

-  การบริหารราชการ การดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว ตลอดจนการอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการประชาชน/
บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.3 โครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ 

ประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง
และผูทีม่าตดิตอราชการกับ
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

1. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2. จัดทําประกาศกระบวนงานบริการปรับลดระยะเวลา
การปฏิบัติราชการและประกาศใหประชาชนทราบโดย 
ทั่วกัน 
3. ดําเนินการจัดทํากจิกรรมอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
- ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผดิชอบใหเปนปจจุบัน 
- ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ
แกประชาชน 
- จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสมัพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ 
- จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน 
- จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตางๆ พรอมตัวอยาง
การกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 
- จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
โดยจดัใหมีการใหบริการแกประชาชนท้ังเวลาทําการชวง
พักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
- การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ 
การรักษาราชการแทน 
- มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการ 
- มีการติดตามประเมินผลโครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ เพ่ือนําจดุบกพรองในการจัดทํา
โครงการมาปรับปรุงแกไขวิธีการ ขั้นตอนหรือระยะเวลา
ในการใหบริการใหดยีิ่งข้ึนอยางมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

-  1. ประชาชนไดรับการบริการไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
2. สามารถตรวจสอบความตองการ
ของประชาชน รับรูสภาพปญหาและ
แกไขปญหาที่เกดิขึ้นได 
3. มีทัศนคติ วิธีคดิ วิธีการทํางานของ
บุคลากรคาํนึงถึงผลลัพธ ในดานการ
บริการประชาชนผูมาติดตอขอรบั
บริการ 
4. การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการ
บริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความ
โปรงใสสามารถวดัผลการดําเนินงาน
ได 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.3 มาตรการการออกคําสั่ง
มอบหมายของนายก
องคการบริหารสวน
ตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล และ
หัวหนาสวนราชการ 

จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ของนายกองคการบริหาร
สวนตําบล  
 

1. ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับ และหนังสือสั่งการ 
2. จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับ
มอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ 
ถือปฏิบัต ิ
3. จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
4. ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
 

-  ตัวชี้วัด 
มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูที่เก่ียวของ
ปฏิบัติราชการแทน 
ผลลัพธ 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ
ที่ไดรับอยูในระดับดี 
- ประชาชนไดรับความสะดวก และ
ลดการผูกขาดอํานาจหนาท่ีอันเปน
ชองทางแหงการทุจริต 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

2 2.5 มาตรการ“จัดทําขอตกลง 
การปฏิบัติราชการ” 

บุคลากรในองคกรปฏิบัติ
ตามเกณฑตัวชี้วัดขอตกลง
การปฏิบัติราชการ 
 

1. จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกสวน
ราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถิ่นท่ีมีดัชนี
ในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย 
สุจริต ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
2. รวบรวมรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุก
สวนราชการเสนอผูบริหารทราบ 
3. ประชาสัมพันธพรอมแจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบตั ิ

-  มี ก ารจั ด ทํ าข อต กลงการปฏิ บั ติ
ราชการครบถวน ถูกตอง เปนไปตาม
มาตรฐานที่ไดทําขอตกลงไว 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

2 2.5 กิจกรรม ใหความรวมมือ 
กับหนวยตรวจสอบที่ได
ดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่ เพ่ือการตรวจสอบ 
ควบคุม ดูแล การปฏิบตัิ
ราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 

ทุกสํานัก/กอง/ จัดทํา
ขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ตอผูบริหาร 
 

- ทุกสํานัก/กอง ใหความรวมมือกบัหนวยตรวจสอบที่ได
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแล การปฏิบัตริาชการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
- ปฏิบัติตามขอทักทวงฯ ตามระเบียบ ฯ ภายในกําหนด 
 

-  - องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
มีมาตรการจดัการ กรณไีดรับทราบ
หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต 
- องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
มีความโปรงใส และปองกันการทุจริต 
ตามหลักการบรหิารกิจการบานเมอืง
ที่ด ี

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

2 2.5 มาตรการ “ใหความ
รวมมือกับหนวยงาน
ตรวจสอบทั้งภาครัฐและ
องคกรอิสระ” 
 

การตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแลการปฏิบัตริาชการ
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง จาก
หนวยงานภาครัฐและ
องคกรอิสระเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบทั้งจากผูกํากับดแูล
และองคกรอิสระ อาท ิ
- การรับการตรวจจากสํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 
- การรับการตรวจจากคณะทํางานตรวจประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัตริาชการประจําป หรือคณะทํางาน LPA 
จังหวัด- การรับการตรวจจากสํานกังาน ป.ป.ท. ตาม
โครงการ ITA 

-  องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ให
ความรวมมือในการตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริ ห ารส วน ตํ าบ ลห น องโอ ง  จ าก
หนวยงานภาครัฐ และองคกรอิสระ 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

2 2.5 มาตรการ “แตงตั้งผูรับ 
ผิดชอบเกี่ยวกับ 
เรื่องรองเรียน” 

มีการมอบหมายแตงต้ัง
เจาหนาที่รับผิดชอบ
ดําเนินการเก่ียวกับเรื่อง
รองเรียน 
 

1. กําหนดผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีน 
2. จัดทําคูมือดําเนินการเรื่องรองเรียนขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 
3. จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนที่ไดรับจากชอง
ทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยโปรงใสและเปนธรรม 
4. เผยแพรกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลหนอง
โอง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย คูสัญญา ประชาชนท่ัวไป 
หนวยงานภายนอกตลอดจนบุคลากรภายในหนวยงาน 
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการและ
ขั้นตอนดังกลาวไดตรงกับความตองการ 

-  เจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับ
เรื่องรองเรียนดําเนินการจัดการเรือ่ง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง ตามคูมือดําเนินการเรื่อง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง โดยปฏิบัตติามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกฎหมาย 
ระเบียบและหลักเกณฑที่เก่ียวของอยาง
ถูกตอง 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมไดใช
งบฯ 

3 3.1 มาตรการ “ปรับปรุงศูนย
ขอมูลขาวสารขององคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง ใหมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งข้ึน” 
 

ศูนยขอมูลขาวสาร
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง จํานวน 1 แหง 
พรอมปรบัปรุงใหเปน
ปจจุบัน 
 

1. มีการจัดตั้งศนูยขอมลูขาวสารและจัดสถานที่ให
ประชาชนเขาตรวจดูขอมูล 
2. มีการแตงตั้งเจาหนาทีผู่รับผิดชอบเปนปจจุบัน 
3. มีการจัดวางเอกสารขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงนิ การจัดหาพัสดุ 
การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคบัที่
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเผยแพรให
ประชาชนทราบและตรวจสอบได ขอมูลครบตามรายการที่
กําหนด 
4. มีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 
5. มีการจัดเก็บสถิตผิูมารับบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร 

-  ประชาชนผูรับบริการศูนยขอมูล
ขาวสาร ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความพึงพอในใน
การใชบริการ 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.1 มาตรการ “เผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สาํคัญและ
หลากหลาย” 

มีขอมูลประเภทตางๆ 
เผยแพรตอประชาชนใน
พ้ืนที่ และเขาถึงได
โดยสะดวกมากกวา 5 
ประเภทข้ึนไป 
 

จัดใหมีขอมูลขาวสารประเภทตางๆ เผยแพรใหประชาชนทั้ง
ในและนอกพื้นท่ี 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- งบประมาณรายจายประจําป 
- แผนการดาํเนินงาน 
- แผนอัตรากําลัง 
- แผนการจัดหาพัสด ุ
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซื้อจดัจาง 
- ขอมูลรายรับและรายจาย 
- งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
- รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถ่ิน 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 
- ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ฯลฯ 

-  - จํานวนขอมูลขาวสารทีไ่ดรับการ
เผยแพร 
- ผูท่ีไดรับรูขอมูลขาวสารทีไ่ด
เผยแพร มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.1 มาตรการ “จัดใหมีชองทาง
ที่ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง” 

ชองทางในการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
จํานวนไมนอยกวา 3 ชองทาง
 

จัดใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางที่
เปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไดแก 
- บอรดหนาสํานักงาน อบต.หนองโอง 
- บอรดประชาสัมพันธประจําหมูบาน 
- ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจาย
ขาว/รถกระจายเสียง/หนวยประชาสัมพันธ
เคลื่อนที ่
- ศูนยขอมูลขาวสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีเจาหนาที่ใหบริการประจําและให
ประชาชนสืบคนไดเอง 
- จัดสงเอกสารเผยแพรรายงานประจําป 
- ประกาศผานเว็บไซต/เว็บบอรด/เฟสบุค ที่มี
ขอมูลผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

-  จํานวนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของหนวยงาน 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.2 โครงการจดัประชาคม 
แผนพัฒนาหมูบาน 

จัดเก็บขอมลูพื้นฐานชุมชน 
และจัดใหมีประชุมเวที
ประชาคม จํานวน 14  
หมูบานในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง สําหรับ 
ใหประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นใหไดมาซึ่งแผนงาน 
ของชุมชน เพื่อนํามาบรรจ ุ
ไวในแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบล 

1. ประสานชุมชนเพ่ือคัดเลือกผูจดัเก็บขอมูล
พ้ืนฐาน 
2. ประสานวิทยากร และหนวยงานที่เก่ียวของ 
3. จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจ 
4. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน, ตรวจสอบ
ขอมูล,ทําการบันทึกและประมวลผลขอมลู 
5. จัดประชุมผูนาํชุมชนและเวทีประชาคมตาม
ตารางที่กําหนด 
6. จัดประชุมเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนา
หมูบาน 
7. จัดทําแผนพัฒนาหมูบานเพ่ือสงใหกอง
วิชาการฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
8. ประเมินผล และรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

-  1. มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับ 
ใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถิ่น 
2. ไดรบัทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริง
ของประชาชนในแตละชุมชน 
3. ไดแผนงานโครงการของชุมชน เพ่ือนํามา
บรรจุไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
4. ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและรวมกัน
แกไขปญหาของชุมชน 
5. ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ตามระบอบประชาธิปไตย 
6. ประชาชนไดมสีวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สํานักปลดั 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.2 การดําเนินงานศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกของคการ
บริหารสวนตําบลหนองโอง 

ใหบริการรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข จาก
ประชาชนในพื้นที่ท่ีไดรับความเดอืดรอน
หรือผูมสีวนไดเสียที่เก่ียวของ โดยการ
ปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สราง
ความเช่ือมั่นไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวน
เสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกตางกันไดอยางเหมาะสมและมีการ
จัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทา
ปญหาและผลกระทบใดๆที่อาจจะเกิดขึ้น
ตามมาได 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน 
3. นําเรื่องเสนอคณะผูบริหารพิจารณาสั่ง
การเจาหนาทีผู่เก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหา
ตามความจําเปนและเรงดวน 
4. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 
 

-  1. มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
ประจําสัปดาห/ประจําเดือน ทําใหเห็น
วาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน 
แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการดาํเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโอง
2. สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุง
ตามเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน/รองทุกข 
3. แจงผลการดาํเนินการใหผูรองเรียน
ทราบภายใน 15 วัน 
 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.2 มาตรการแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญ ดานการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

รับแจงเรื่องรองเรยีน/รองทุกขเก่ียวกับ
เหตุเดือดรอนรําคาญ จากประชาชนใน
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
ดําเนินการเก่ียวกับเหตุเดือดรอนราํคาญ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
ชองทางในการแจงเหตุเดือดรอนราํคาญ 
3. รับแจงโดยตรงหรือรับเรื่องผานศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกข อบต.หนองโอง 
4. ดําเนินการออกตรวจพื้นที่เรื่องรองเรียน/
รองทุกข และนําเรื่องเสนอตอคณะผูบรหิาร
พิจารณาสั่งการเจาหนาที่ผูเก่ียวของ เพ่ือ
แกไขปญหาตามความจําเปนและเรงดวน 
5. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูรองทราบ 15 
วัน นับแตวันรับแจง 
 

-  1. มีสถิติจํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน
เหตุเดือดรอนรําคาญเปนประจําทุกเดือน 
ทําใหเห็นวาประชาชนไดมีสวนรวมในการ
สอดสองดูแลสังคมและการอยูรวมกัน 
แสดงใหเห็นถึงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการสอดสองดูแล
การดําเนินงานของ อบต.หนองโอง 
2. สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงเหตุ
เดือดรอนรําคาญตามเรื่องท่ีประชาชน
แจงเหตุหรือรองเรียน/รองทุกข 
3. ออกตรวจพื้นที่และแจงผลการ
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน 
15 วัน 

กอง
สาธารณสุข

ฯ 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

3 3.2 กิจกรรม รายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงให 
ผูรองเรยีน/รองทุกข
รับทราบ 

ผูรองเรยีนรองทุกขทุกราย 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวเสร็จแจงผูรอง
โดยเร็วไมเกิน 15 วันทําการ 

-  1. การปฏิ บัติหน าที่ ราชการถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมาย เปนธรรมกับทุกฝาย 
2 . ใช เป น แนวทางปฏิ บั ติ งาน ด าน การ
รองเรียนรองทุกข 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.3 มาตรการแตงตั้ง
คณะกรรมการสนับสนุน 
การจัดทําแผนพัฒนาองค 
การบริหารสวนตําบลหนอง
โอง 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง จํานวน 9 คน 
 

จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือ
คัดเลือกผูแทนประชาคมองคการบริหาร
สวนตําบล 

-  องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง มี
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง เพ่ือเปน
องคกรในการยกรางหรือจดัทํา ทบทวน 
แผนพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใชเปนแผนพัฒนาใน
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
ความตองการของประชาคมและชุมชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลหนองโอง ดวยความ
ถูกตอง โปรงใส สุจรติ และใหความสําคญัใน
การตอตานการทุจรติ 

สํานักปลดั 
อบต. 

3 3.3 โครงการประชมุประชาคม
ในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน และรวมกัน
ประสานแผนระดับตางๆ 
 

ผูนําองคกรประชาชน เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สารวัตร
กํานัน ผูนําชุมชนแพทยประจําตําบล 
อาสาสมัครสาธารณสุข สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล กลุมอาชีพ
ตางๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไป แตละ
หมูบานจํานวน 14 หมูบาน จาํนวน
ไมนอยกวา 100 คนในแตละหมู 
 

จัดทําโครงการประชุมประชาคมหมูบาน
และประชาคมตาํบล เพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน ในการเขาถึง
ปญหาความตองการ ขอเสนอแนะตางๆ
ของประชาชนในพื้นท่ี มาดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น หรือการประสาน
แผนพัฒนาในระดับตางๆ ในการ
ดําเนินการในพ้ืนที ่
 

-  - ผูเขารวมประชุมประชาคมสามารถเขาใจ
การบริหารงานแบบการมีสวนรวม ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจและ
เปนการสรางทศันคติที่ดรีะหวางประชาชน
และหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น 
- มีการนําขอมูลปจจัยพื้นฐานตางๆ ปญหา
ความตองการในพื้นที่มาดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิน่ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนใน
การดําเนินการในทองถิ่นมากที่สุด 
 

สํานักปลดั 
อบต. 
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3 3.3 การสงเสริมและสนับสนุน 
การจัดทาํแผนชุมชน 

ทุกหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนอง
โอง 
 

1. ประชุมผูบริหาร กํานันผูใหญบาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน 
2. ประชาสัมพันธโครงการพรอมใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ โดยใชหอ
กระจายขาวและเสียงตามสายในหมูบาน 
3. ดําเนินการจัดทาํแผนชุมชนของทุกหมูบานตามกําหนดการ 
4. สงแผนชุมชนใหหนวยงานที่เก่ียวของ 

-  ชุมชนสามารถวางแผนจัดการ
กับทรพัยากรหรอืทุนในชุมชน 
ทั้งทุนบุคคลและทุนสังคมที่มี
อยูไดอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพชุมชนคนในชุมชน
ไดรับผลประโยชนรวมกันอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียมความ
รวมมือกันของคนในชุมชนจะ
กอใหเกิดทัศนคติที่ดี เอือ้อาทร
ตอกันได สามารถหาแนวรวม
ในการทํางานเพือ่พัฒนาชุมชน
ทองถิ่นของตนเองได 

สํานักปลัด 
อบต. 

มิติที่ 4 การเสริมสรางและปรบัปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4 4.1 โครงการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในประจําป 

พนักงานองคการบรหิาร
สวนตําบลทกุหนวยงาน 
พนักงานคร ูและ
เจาหนาที่ศนูยพัฒนาเด็ก
เล็ก ขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองโอง 

1. จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2. ตรวจสอบความถกูตองและเชือ่ถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวย
เทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปรมิาณมากนอยตาม
ความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในและความสาํคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะหและประเมิน 
ผลการบรหิารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงนิ การ
พัสดุและทรพัยสิน รวมทั้งการบรหิารงานดานอื่นๆ ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความ
ปลอดภัยของทรพัยสิน และการใชทรัพยากรทกุประเภท วาเปนไปโดยมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
4. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่งทีท่างราชการกําหนด เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
5. รายงานผลการตรวจสอบและตดิตามประเมินผล 

-  1. บุคลากรมีความเขาใจและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานมากขึ้น 
2. ความเสี่ยงในการเบิกจายเงนิ 
ลดนอยลง 
3. การใชทรพัยากรของสาํนัก/
กอง/หนวยงาน ที่มีอยูอยาง
คุมคา ประหยัด 
4. ลูกหนี้ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินคางชําระลดนอยลง 

หนวยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
อบต. 
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4 4.1 โครงการจดัทํารายงาน
การควบคมุภายใน 
 

สวนราชการทุกหนวยงาน
ขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ระดับองคกร 
2. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ระดับหนวยงานยอย 
3. ผูบริหารมีหนังสือแจงใหทุกสวนราชการตดิตามและ
ประเมินผลการควบคมุภายใน 
4. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยงานยอย ดําเนนิการประเมิน
องคประกอบ ตามแบบประเมินฯ ตามแบบ ปค.4  
และ ปค.5 
 5. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับองคกร ดําเนินการรวบรวม เพ่ือจัดทํา
รายงานการควบคมุภายใน ตามระเบียบฯ และนําเสนอ
ผูบริหาร พรอมจดัสงรายงานใหผูกํากับดูแลทราบ 

-  1. บุคลากรมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ลดโอกาสความผดิพลาด ปองกันและ
ลดความเสีย่งตอการปฏิบัติงาน 
3. เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและ
ประชาชนโดยรวม 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 

4 4.1 กิจกรรมติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการควบคุมภายใน 
ขององคการบริหารสวน 
ตําบลหนองโอง เปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ในหนวยงาน อีกทั้งยังเปน 
การควบคุมหรือลดความ 
เสี่ยงของหนวยงานใหอยูใน 
ระดับท่ียอมรบัได ซึ่งจะทํา 
ใหการปฏิบัติงานและการ 
จัดงานของหนวยงานบรรล ุ
ตามวัตถุประสงค 

1. แตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลการควบคุมภาย 
ในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
2. ประชุมคณะทํางานเพ่ือปรับปรงุพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในอยางตอเนื่องเพ่ือใหการปฏิบติัตามภารกิจ
และตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และ
ตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลหนองโอง 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
3. การรวบรวมผลการตดิตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในใหคณะทํางานฯ เพ่ือสรุปขอมลู 
4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรค
ตางๆ ใหนายกองคการบรหิารสวนตําบลและผูบริหาร
ทราบ 

-  1. มีรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ตามมาตรฐาน ขอ 6 ที่เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
2. กิจกรรมการควบคุมภายใน รอยละ 
80 ไดดําเนินการแกไข 
3. รอยละของหนวยงานรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในครบทุกงาน 
4. มีการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการ
ควบคุมภายใน 
5. ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน (รอยละ 80 ในระดับมาก) 
 

ทุกสวน
ราชการ
ภายใน 
อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมไดใช
งบฯ 

4 4.1 มาตรการตดิตามประเมิน 
ผลระบบควบคมุภายใน
องคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง 
 

 ทุกสวนราชการขององคการ 
บริหารสวนตําบลหนองโอง 

1. มีการจัดวางระบบการควบคมุภายใน โดยใช
มาตรฐานการควบคมุภายในสําหรบัหนวยงานของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังกําหนดเปนแนวทางในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในใหบรรลตุามวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายใน โดยหนวยงานมีการจัดใหมี
คณะกรรมการในการดําเนินการตดิตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามแบบรายงานทีกํ่าหนด หรือมีการ
เพ่ิมเตมิไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
 2. จัดใหมีการประเมินผลการควบคุมภายในตามท่ี
หนวยงานของรัฐกําหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง และ
ใหหนวยงานของรัฐ จัดสงรายงานการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในระดับหนวยงาน ใหผูกํากับดูแลภายใน 
60 วัน นบัแตวันที่วางระบบการควบคุมภายในแลว
เสร็จ 

-  1. สวนราชการที่ รับผิดชอบมีการนํา
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในไป
ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2 . มี ก ารติ ดต าม ผลการปฏิ บั ติ ต าม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3. มีการรายงานการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินผูกํากับดูแลภายในเวลาที่
กําหนด 
 

หนวยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
อบต. 

4 4.2 กิจกรรมการรายงานผล 
การใชจายเงินใหประชาชน
ไดรับทราบ 

ประชาชนในเขตองคการ 
บริหารสวนตําบลตําบล 
หนองโอง 

จัดทํางบแสดงฐานะการเงินและงบอื่นๆ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงนิ การ
ฝากเงิน การเก็บรักษาเงนิและการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
โดยเปดเผยเพ่ือใหประชาชนทราบ ณ สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบลตําบลหนองโอง ภายในเกาสิบวันนับแต
วันสิ้นป และจัดทํารายงานแสดงผลการดาํเนินงานตามที่
กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นกําหนด เพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารทองถ่ิน และประกาศสาํเนารายงานดังกลาว 
โดยเปดเผยเพ่ือใหประชาชนทราบทุกสามเดือน 
 

-  1. มีการพัฒนาการบริหารดานการเงนิ
การคลังและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการเบิกจายถูกตอง รวดเร็ว เกิด
ความประหยัด 
3. มีการเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่หรือผูรับบริการ 
 

กองคลัง 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

ใชงบฯ 
ไมได 

ใชงบฯ 
4 4.3 โครงการอบรมใหความรู

ดานระเบียบ กฎหมาย
ทองถ่ิน ผูบริหาร และ
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
 

ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล และสมาชิก
สภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง 

1. จัดทําโครงการ/แผนงาน 
2. ประชาสัมพันธโครงการ วัน เวลา และ
สถานที่ใหแกผูบรหิาร และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลเขารับการอบรม 
3. อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจก
เอกสารประกอบการอบรม 
4. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนนิการ 

-  1. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจระเบียกระทรวง
มหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน พ.ศ. 
2547 
2. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการย่ืน
บัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน 
3. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
หนองโอง มีความรูความเขาใจมิใหดําเนินกิจการที่เปน
การขดักันระหวางประโยชนสวนบคุคลและประโยชน
สวนรวมตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
4. ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโอง มีความรูความเขาใจแนวทางการ
ปฏิบัติสาํหรับเจาหนาที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาทีข่องรัฐ ตามมาตรา 
103 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

สาํนกัปลดั 

อบต. 

4 4.3 กิจกรรมสงเสริมสมาชิก
สภาทองถ่ินใหมีบทบาท
ในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของฝาย
บริหาร 
 

สมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนตําบล 
หนองโอง 

1. จัดทําคูมือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของ
เพ่ือใหสมาชิกสภาทองถิ่นใชสําหรบัการประชุม 
2. แตงตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินเปนคณะกรรมการ
ตรวจสอบการดําเนินการตางๆ เชน การจัดซื้อจัด
จางโครงการตางๆ การแปรญัตติรางขอบัญญัติ
ประจําป การตรวจรายงานการประชุม การ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ฯลฯ 
3. สมาชิกสภาทองถิ่นตั้งกระทูถามการบรหิาร 
งานในการประชุมสภาองคการบรหิารสวนตําบล 

-  1. สมาชิกสภาทองถ่ินเขาใจบทบาทหนาท่ี และรวม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
2. การปฏิบัติงานตางๆ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
 

สาํนกัปลดั 

อบต. 
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มิติ
ที่ 

ภารกิจ
ตามมิติ 

แผนงาน/โครงการ 
/ กิจกรรม /มาตรการ 

เปาหมาย กิจกรรมดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ ใชงบฯ 

ไมได 
ใชงบฯ 

4 4.4 กิจกรรมการตดิปาย
ประชาสมัพันธ  
กรณีพบเห็นการทุจรติ 

ประชาชนในตําบลหนองโอง 
 

1 .จัดทําปายประชาสัมพันธ 
2. ปดประกาศประชาสมัพันธ 
3. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบรับแจงเหตุทางโทรศัพท 
4. บันทึกเรื่องรองเรยีน รองทุกข 
5. เสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ 
6. ดําเนินการปรับปรุงแกไขเรื่องท่ีไดรับการ
รองเรียน 
 

-  1. จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทจุริต 
2. นําเรื่องท่ีไดรับการรองเรยีนไป
ดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 

สาํนกัปลดั 

อบต. 

 
 
 


